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Publikum

Besuchsgruppe

Individuum/ Besucher*in

Teil-Publikum

Persönliche 

Kontexte:

allgemein + 

situationsspezifisch

z. B. Interessen, 

(Lern)Präferenzen 

oder Erwartungen
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Quelle: Packer/ 

Ballantyne (2016); 

eigene Übersetzung
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Anwendungsbeispiel
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Evaluationsfrage

Welche Ausstellungsmedien und 

-objekte erleben Besucher*innen

der Ausstellung als besonders 

interessant? Und warum?

 Persönlicher Kontext: 

allgemeines/ situationsspezifisches 

Interesse + 

Ausstellungserfahrungen: subjektiv 

interessant

?
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Medien(-typ) Besucher*in

Kontext

Interessen, 

Präferenzen

• Medien/ Objekte 

• Besucher*innen 

• pers. Interesse

• intr. Erfahrungen

subjektiv interessante 

Ausstellungserfahrungen
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 Orientierung im Forschungsfeld 

 Hilfestellung Literaturrecherche

 gezieltere Methodenauswahl 

 Erhebungsinstrumente übernehmen

 Verknüpfung mit allgemeinen Erkenntnissen

 fortlaufende Erweiterung möglich

ModellFrage Methode
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 Ressourcen (Modell weiterentwickeln + 

Literatur ergänzen) 

 Methoden müssen angepasst werden

 Übertragbarkeit auf Fall + Anwendung im 

kMethoden-Mix muss geprüft werden

ModellFrage Methode
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Diskussion
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Modell

Lösung

• Grundlagenforschung

• Netzwerk

Frage

Knors.Annette@baua.bund.de

Methode
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