
Vom analogen Auftakt zur digitalen 
Vernetzung: Das Netzwerk 

Besucherforschung in Westfalen-Lippe

Karin Ruhmöller LWL-Freilichtmuseum Hagen 

Silke Steffens DASA Arbeitswelt Ausstellung  



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Vorstellung

Wir stellen uns vor:

• Karin Ruhmöller 

Bildung, Vermittlung und Besucherforschung

LWL-Freilichtmuseum Hagen

• Silke Steffens 

Besucherforschung

DASA Arbeitswelt Ausstellung, Dortmund



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Der Ursprung

Publikation zur Fachtagung „Das Publikum im Blick“ (7. + 8.11.2013) 



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Der Ursprung

Auszug aus dem Gutachten „Realisierungsbedingungen für ein Kompetenzzentrum Besucherforschung“, 
15.08.2016 



DA 2012/13

Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung

DA 2016/17 …

Entwicklung einer wiederholbaren Struktur, Monitoring

Kernfragen vergleichbar Kernfragen vergleichbar

WA „Die Profis“ 
2014

WA „Die 
Roboter“ 2015

…

…
VA „Maker 
Faire“ 2017

VA „Maker 
Faire“ 2016

Kernfragen vergleichbar Kernfragen vergleichbar

Kernfragen vergleichbar Kernfragen vergleichbar

Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung

Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung

Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Besucherforschung in der DASA

1.

2.

3.



AE „Neue 
Arbeitswelten“

2019/20

Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung1.Schritt

2.Schritt

Leitfadeninterview Leitfadeninterview
Leitfadeninterview

Besucherbeobachtung Besucherbeobachtung Besucherbeobachtung

AE „Heilen und 
Pflegen“

…

Teilweise vergleichbar
Teilweise vergleichbar

Kernfragen vergleichbar Kernfragen vergleichbar

Entwicklung einer wiederholbaren Struktur, Methodenmix

Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Besucherforschung in der DASA – Erweiterung



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Die Kooperation – W-Fragen

Netzwerk Besucherforschung
an Museen 
in Westfalen-Lippe

Zielsetzung: 

1. Austausch zwischen den einzelnen Museen zum Thema Besucherforschung 
fördern.

2. Miteinander und voneinander lernen.

3. Gemeinsame Projekte anstoßen.

4. Starthilfe für andere Museen bieten.



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Vorabbefragung



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Willkommensbild zur Gründungsveranstaltung



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Gründungsveranstaltung am 17.02.2020

Dr. Uwe Beckmann
Museumsdirektor LWL-Freilichtmuseum Hagen,
Westfälisches Landesmuseum für Handwerk und Technik

Marcus Starzinger
Leitung Bildung und Vermittlung,
DASA Arbeitswelt Ausstellung, Dortmund



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Gründungsveranstaltung am 17.02.2020

Karin Ruhmöller
Bildung, Vermittlung und Besucherforschung,
LWL-Freilichtmuseum Hagen

Silke Steffens
Besucherforschung, DASA Arbeitswelt Ausstellung,
Dortmund



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Gründungsveranstaltung am 17.02.2020

Workshop 1
„Wir knüpfen ein Netzwerk – Inhalte und Struktur“

Workshop 2
„Wir knüpfen ein Netzwerk – Inhalte und Struktur“



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Corona – Bremse und Beschleuniger

2. Netzwerktreffen – 1. Online-Treffen: Besucherforschung während der Corona-Pandemie, 26.11.2020



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Corona – Bremse und Beschleuniger

Bewegungspausen für Online-Netzwerktreffen



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Corona – Bremse und Beschleuniger

4. Netzwerktreffen – Online-Tagung: Besucherforschung wird lebendig, 2.11.2021



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Feedback

Feedback – Abfrage 



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Zukunft/Vision

Illustration: „Wood Wide Web“ 



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Starthilfe und „Wise Wide Web“

Museum X Museum Y Museum Z

Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung Schriftliche Befragung

Kernfragen vergleichbar,

Methodik vergleichbar

Kernfragen vergleichbar,

Methodik vergleichbar

Illustration: „Wise Wide Web“ 



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Planungen 2022

• Online-Tutorial: Start Thema Datenschutz im Frühjahr 2022

• Arbeitsgruppe „Personas-Verfahren“ wird weitergeführt

• Tagung „Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe“



Netzwerk Besucherforschung an Museen in Westfalen-Lippe
Dank

Wir bedanken uns für Ihre Aufmerksamkeit!

Karin Ruhmöller, LWL-Freilichtmuseum Hagen

Mäckingerbach, 58091 Hagen, karin.ruhmoeller@lwl.org

Silke Steffens, DASA Arbeitswelt Ausstellung

Friedrich-Henkel-Weg 1-25, 44149 Dortmund, Steffens.Silke@baua.bund.de


