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Museum analog und digital komplementär denken –
Besucherstrukturen am Beispiel des Museums für
Naturkunde
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Eckdaten empirische Studie

Eckdaten der Online-Befragung

›Zeitraum: 26. Mai bis 22. August 2021

›Anzahl der Interviews: n = 200

Eckdaten der analogen Befragung

› Zeitraum: 06. bis 25. Juli und 10. bis 21. August

› Anzahl der Interviews: n = 690
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Ziele

1. Erfassung Struktur und Charakteristiken des digitalen Publikums

2. Motivation der Nutzung und der Bewertung der digitalen Angebote

3. Einstellungen des digitalen Publikum gegenüber analogen Angeboten

4. Einstellungen des analogen Publikum gegenüber digitalen Angeboten
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Bedeutungszuwachs digitaler Angebote
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Quelle: Network of European Museums Organisations (NEMO)



Definition digitale:r Besucher:in

Digitale Besucher:innen im Fokus

Museum für Naturkunde Berlin | Leibniz-Institut für Evolutions- und Biodiversitätsforschung | FB3 | Besucherforschung | Volker Schönert

„Wer über einen längeren Zeitraum mit den digitalen
Angeboten interagiert, sich kognitiv mit unserem
Content auseinandersetzt.“ *

So gefasst müssten auch digitale Angebote im weiteren und im
engeren Sinne unterschieden werden. Ebenso ist nach digitalen
Besuchen und digitalen Besucher:innen zu unterscheiden.

*ARGE Digitales Museum Österreich



Unterscheidung
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Im realen Leben ist eine
analytische Unterscheidung in
vielerlei Fällen kaum zu
identifizieren, da Internetnutzung
oft erratisch ist.



Digitale Angebote MfN
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Digitale Besucher:innen im Fokus

Digitale Angebote MfN - Website
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Digitale Angebote MfN - Führungen
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Digitale Angebote MfN - Podcasts
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Digitale Besucher:innen im Fokus

Social Media



Publikumsstruktur
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Wohnort
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Alter
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Bildungshintergrund
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Motivation Nutzung digitale Angebote
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Motive Nutzung digitale Angebote
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Nutzung digitale Angebote

Digitale Besucher:innen im Fokus

Museum für Naturkunde Berlin | Leibniz-Institut für Evolutions- und Biodiversitätsforschung | FB3 | Besucherforschung | Volker Schönert



Einschätzung
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Nutzung Zukunft
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Impetus Analogbesuch
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Einstellung analoge Besucher:innen gegenüber digitalen
Angeboten

Digitale Besucher:innen im Fokus

Museum für Naturkunde Berlin | Leibniz-Institut für Evolutions- und Biodiversitätsforschung | FB3 | Besucherforschung | Volker Schönert



Bekanntheit
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Interesse
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Impetus Digitalbesuch
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Rolle der Social-Media
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Social Media - Nutzung
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Social Media - Alter
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Ausblick
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Digitales Publikum - museumsaffine community?
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›  Rasches Absinken der Anzahl der Befragungen im Verlauf der

Befragungszeit nach anfänglich hohen Rücklauf

› Stärkerer Anteil des regionalen Publikums im Vergleich zum analogen

Publikum

› Überproportionaler Anteil an akademisch Gebildeten und Berufstätigen -

hoher sozialökonomischer Status (SES)

› Hoher Anteil der Wiederholungsbesucher:innen der digitalen Angebote

› Thematisch affin zu den Naturwissenschaften und/oder stärkere Bindung an

das MfN



Zwei Sphären - Bezogenheit und Autarkie
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Digitale Besucher:innen im Fokus

›Der digitale Raum eines Museums wird in Zukunft
bedeutender und ist damit in eine Beziehung zum
analogen Raum zu setzen

›Trotzdem: Digitale Angebote sind den
Erfordernissen des Mediums anzupassen und
müssen autark funktionieren

›Steigerung der Reichweite und Relevanz von
Museen in einer sich modernisierenden Gesellschaft

›Fragen über aktuelle und latente Themen bzw.

Diskurse  – Artenschutz, Klimawandel, Einstellungen

zur Wissenschaft, etc. …



Audience Development im digitalen Raum 

›Komplementäre Beziehung digitaler und
analoger Angebote und damit Publika

›Nutzung digitaler Angebote in der Zukunft –
Gestaltwandel: Zielgruppen und Motivationen

›Mit anderen gemeinsam Erleben – Sozialität

›Kooperationen unterschiedlicher Gewerke –
Strategien und Tools entwickeln und externe
Expertise einbinden

›Mitgestaltung – Cocreation durch Vertreter:innen
definierter Zielgruppen / Communities (Beiräte)



Was macht die Digitalisierung mit dem Museum?

›Bezugnahme auf die Sammlung –
Spezifische Alleinstellung Museum

›Bezugnahme auf die Forschung – digitale
Angebote als Teil von Wissenstransfer und
Wissenschaftskommunikation

›Integration digitaler Angebote in den
Ausstellungen und Führungen

›Digitalisierung versus Authentizität des
originalen Objekts?



Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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