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Eckdaten empirische Studie
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Eckdaten der Online-Befragung
Zeitraum: 26. Mal bis 22. August 2021

Anzahl der Interviews: n = 200

Eckdaten der analogen Befragung
Zeitraum: 06. bis 25. Juli und 10. bis 21. August

Anzahl der Interviews: n = 690
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Erfassung Struktur und Charakteristiken des digitalen Publikums
Motivation der Nutzung und der Bewertung der digitalen Angebote
Einstellungen des digitalen Publikum gegeniber analogen Angeboten

Einstellungen des analogen Publikum gegenliber digitalen Angeboten
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Bedeutungszuwachs digitaler Angebote

Digitaler Schub in der Corona-Zeit

Anstieg digitaler Angebote wahrend der Pandemie
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Quelle: Network of European Museums Organisations (NEMO)
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Definition digitale:r Besucher:in

, Wer (ber einen ldngeren Zeitraum mit den digitalen
Angeboten interagiert, sich kognitiv mit unserem
Content auseinandersetzt. “ *

So gefasst mussten auch digitale Angebote im weiteren und im
engeren Sinne unterschieden werden. Ebenso ist nach digitalen
Besuchen und digitalen Besucher:innen zu unterscheiden.

*ARGE Digitales Museum Osterreich
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Unterscheidung

Information und Lernen

Information Lernen

Im realen Leben ist eine
analytische Unterscheidung in
vielerlei Fallen kaum zu
identifizieren, da Internetnutzung
oft erratisch ist.

Digitale Besucher:innen im Fokus
Museum fir Naturkunde Berlin | Leibniz-Institut fir Evolutions- und Biodiversitatsforschung | FB3 | Besucherforschung | Volker Schénert



M, e

MUSEUM FUR
NATURKUNDE
BERLIN

Digitale Angebote MfN
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# 2 MUSEUM  WISSENSCHAFT  ZUKUNFT  OBERUNS Q DE EN
#irNatur digital
Live-Formate

Aktuelle Online-Events und

Mit #fiirNatur digital machen wir das Museum fiir Naturkunde Berlin mit seiner 30 Millionen
Objekte zihienden Sammlung online eriebbar, um flr Natur zu begeistern und Sie am
Forsehungegeschehen tailhaben zu lassan.

Podcasts

Beats & Bones

fir Naturku
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Digitale Angebote MfN - Fihrungen
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Der Audioguide fiir Zuhause
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Soclal Media

Instagram Ny 60
E-MadlAdresae oder Handynummer Pasawort

minberlin (Y - facebook

871 Beitrdge 14,7k Abonnenten 350 abonniert

Museum filr Naturkunde Berlin
Mit Faszination, Engagement und Neugier #firNatur. @

Behind the scenes of Berlin's natural history museum. Q
Links, Impressum, Datenschutz
linkin.bio/mfnberlin

Museum fir
Naturkunde Berlin @

Maturwissen SAVE THE F.. Bromacker WissensFluss Wissensbits BAB, Staffel...
Startseite »
Veranstaltungen o Gefallt mir A Teilen @ Nachricht
8 BeITRAGE Newsietier

info Fotos Museum fur Naturkunde Berlin
Wissenschaftsmuseum in Berlin

Bewertungen

43 iRy
Folos . .
Videos

‘Community
YouTube

o 25067 Personen gefdilt das
Beftrage

26 714 Personen haben das abonniert

> n
Community @ T4577 Besuche
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Info Alle ansenen
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Publikumsstruktur
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Wohnort
Wohnort: regional-national-international

Wohnort: regional-national-international | Sommer 2021 gt i Sl

MfN Online-Befragung digitale Angebote

n=2.927

Berlin/Brandenburg I Deutschland P Ausland ‘

n=12
9 Erhebungswellen: Okt18, Dez18, Febag, April/Maizg, Julizg, Sepig

MfM, FBy, Besucherforschung

|- Berlin/Brandenburg - Deutschland

Erhebungszeit Juni und Juli 2021
MfN, FB3, Besucherforschung
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Alter

Altersgruppen

MfN Online-Befragung digitale Angebote | Sommer 2021

20-2g Jahre

30-39 Jahre

40-49 Jahre -

go-5g Jahre -

6o-6g Jahre -

7o0-74g Jahre -

Anteil analoges Publikurm
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Erhebungszeit Juni und Juli 2021
MFM, FE3, Besucherforschung

Prozent
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Bildungshintergrund

Bildungshintergrund

MfN Online-Befragung digitale Angebote | Sommer 2021

Universitat/Fachhochschulef
Fachschule

Oberschule/Gymnasivm/
Fachabitur

Universitat mit Promotion
oder Habilitation

Realschule/Mittelschule/
Polytechnische Oberschule

Volks-fHauptschule

Anderer Abschium.* n=11g9

=}
=
=}

20 30 L0 5o Bo
Prozent

Erhebungszeit Juni und Juli 2022
MfiN, FB3, Besucherforschung
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Motivation Nutzung digitale Angebote
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Motive Nutzung digitale Angebote

Motive Besuch der digitale Angebote MfN

MfN Online-Befragung digitale Angebote | Sommer 2021

Ja. ich wollte mir bestimmte
Digitale Angebote anschauen

Ja. ich wollte mich Ober die Veranstaltungen
Und Bildungsprogramme im Museum
informieren

Ja. ich wol lte mich generell Gber
Die Ticketpreise. Parkplatz,
Fuhrungen etc. informieren

Ja. ich waol lte mich Gber die Inhalte
Der Dauerausstellung informieren

Mein, ich bin zufallig auf
Die Website gelangt

Ja. ich wallte mich dber die Covid-19
Bedingten Schutz- und Hygienemalnahmen
Inforrmieren

Ja. ich habe nach Informationen und
Digitalen Angeboten gesucht, um diese
Beruflich nutzen zu kénnen

Erhebungszeit Juni und Juli 2021

NN, FB3, Besucherforschung
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Nutzung digitale Angebote

Anzahl Nutzung Digitale Angebote

MfN Online-Befragung digitale Angebote | Sommer 2021

Ja, einzelne digitale Angebote
auf anderen Kanalen*® zuvor genutzt

Ja, zum ersten Mal

Mein, ich bin zum
wiederholten Mal auf dieser Seite

Erhebungszeit Juni und Juli 2021 n=200
MfN, FB3, Besucherforschung
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Einschatzung

... wecken meine MNeugierde

... sind inhaltlich verstindlich fir mich

... sind interessanter als ich dachte

... sind mir sympathisch

... ermbglichen es mir, Neues zu erlernen

... ermdglichen es mir, wissenschaftliche
Inhalte
besser zu verstehen

... geben mir einen guten Einblick in die
Forschung des Museums

... wermittel Kindern und Jugendlichen
Themen
in unterhaltsamer Art

Erhebungszeit Juni und Juli 2021

MfM, FB3, Besucherforschung

Einschatzung der digitalen Angebote des MfN
MfN Online-Befragung digitale Angebote | Sommer 2021
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Nutzung Zukunft

Nutzung Digitale Angebote in der Zukunft

MfN Online-Befragung digitale Angebote | Sommer 2021

B 0 e

Erhebungszeit Juni und Juli 2021 n=132
MiN, FE3, Besucheriorschung
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mpetus Analogbesuch

Nutzung Digitale Angebote - Impetus Besuch des MfN

MfN Online-Befragung digitale Angebote | Sommer 2021

. 2

n=131
Erhebungszeit Juni und Juli 2021
MiN, FB3, Besucherforschung
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Einstellung analoge Besucher:innen gegenlber digitalen
Angeboten

Digitale Besucher:innen im Fokus

Museum flr Naturkunde Berlin | Leibniz-Institut flr Evolutions- und Biodiversitatsforschung | FB3 | Besucherforschung | Volker Schénert



Bekanntheit

Bekanntheit digitale Angebote des MfN

MfN Besucherprofilbefragung | analog

I -
[ nein

Erhebung Juli August 2021 n =690
MfN, FB3, Besucherforschung
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Interesse

/Zukuenftiges Interesse an digitalen Angeboten des MfN
MfN Besucherprofilbefragung analog | Sommer 2021

B interessiert
" nicht interessiert

Erhebung Juli August 2021 n=687
MfN, FB3, Besucherforschung
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Impetus Digitalbesuch

Besuch MfN - Impetus Besuch digitale Angebote des MfN

MfN Besucherprofilbefragung | analog

-

nein

Erhebung Juli August 2021 n=686
MfN, FB3, Besucherforschung
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Rolle der Social-Media
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Social Media - Nutzung

Nutzung Social Media - Hauefigkeit

MfN Besucherprofilbefragung | analog

I nhauefig
[ manchmal
B s-iten

n'=575*

Erhebung Juli und August 2021 * Mur Befragte, die Social Media generell nutzen
MfN, FB3, Besucherforschung
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Social Media - Alter

Nutzung Sozialer Medien in Deutschland nach Alter
Reprasentative Befragung Deutschland 2020

Twitter

Instagram

Facebook ? 34
I L] T T T T T T T T 1
0 10 20 30 40 50 &0 70 80 80 100
Altersgruppen
14-25 @ 3045 @ t0-65 @ 70+ n = 3003

* Mutzung mindestens einmal in der Woche

Quelle: ARDZDF-Onlinestudien 2018-2020
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Ausblick
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Digitales Publikum - museumsaffine community?

Rasches Absinken der Anzahl der Befragungen im Verlauf der

Befragungszeit nach anfanglich hohen Ricklauf

Starkerer Anteil des regionalen Publikums im Vergleich zum analogen

Publikum

Uberproportionaler Anteil an akademisch Gebildeten und Berufstatigen -

hoher sozialokonomischer Status (SES)
Hoher Anteil der Wiederholungsbesucher:innen der digitalen Angebote

Thematisch affin zu den Naturwissenschaften und/oder starkere Bindung an

das MfN
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/wel Spharen - Bezogenheit und Autarkie

Der digitale Raum eines Museums wird in Zukunft
bedeutender und ist damit in eine Beziehung zum
analogen Raum zu setzen

Trotzdem: Digitale Angebote sind den
Erfordernissen des Mediums anzupassen und
mussen autark funktionieren

Steigerung der Reichweite und Relevanz von
Museen in einer sich modernisierenden Gesellschaft

Fragen Uber aktuelle und latente Themen bzw.
Diskurse — Artenschutz, Klimawandel, Einstellungen

zur Wissenschaft, etc. ...
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Audience Development im digitalen Raum

Komplementare Beziehung digitaler und
analoger Angebote und damit Publika

Nutzung digitaler Angebote in der Zukunft —
Gestaltwandel: Zielgruppen und Motivationen

Mit anderen gemeinsam Erleben — Sozialitat

Kooperationen unterschiedlicher Gewerke —
Strategien und Tools entwickeln und externe
Expertise einbinden

Mitgestaltung — Cocreation durch Vertreter:innen
definierter Zielgruppen / Communities (Beirate)



Was macht die Digitalisierung mit dem Museum?

Bezugnhahme auf die Sammlung —
Spezifische Alleinstellung Museum

Bezugnahme auf die Forschung — digitale
Angebote als Teil von Wissenstransfer und
Wissenschaftskommunikation

Integration digitaler Angebote in den
Ausstellungen und Fihrungen

Digitalisierung versus Authentizitat des
originalen Objekts?




NATURKUNDE
BERLIN

Vielen Dank fir lhre Aufmerksamkeit!
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